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3. QUARTAL 2018: VERBRAUCHERKONTAKTE
KONSTANT

Bei der Ombudsstelle fir Investmentfonds des BVI sind die
Verbraucherkontakte in den Sommermonaten relativ konstant
geblieben. Diese beruhten zu einem wesentlichen Teil auf all-
gemeinen Anfragen, die wir zligig klaren konnten. Die Eingange
auf Neun-Monatssicht liegen tber dem Vorjahr.

Im dritten Quartal 2018 verzeichneten wir 28 Eingange gegen-
Uiber 23 im zweiten Quartal 2018 oder 12 im dritten Quartal
2017. Insgesamt gingen von Januar bis September 74
Verbraucheranfragen / -beschwerden ein. Zum Vergleich: In den
ersten neun Monaten 2017 waren es 52.

Zahlen im Uberblick

Berichtsjahr 14 15 16 17 3.Q18

Bei den Beschwerdethemen lassen sich nach wie vor keine
besonderen Vorkommnisse vermelden. Im Vordergrund der
Verbraucherbeschwerden stehen fondsbasierte Altersvorsorge-
vertrage. Beim klassischen Fondsgeschéft gibt es auch weiter-
hin kaum Probleme.

Die weiteren Einzelheiten eines Berichtsjahres schildern wir in
unseren Tatigkeits- und Jahresberichten.




JAHRESBERICHT 2017 VEROFFENTLICHT

Die Ombudsstelle hat ihren abschlieRenden Jahres-
bericht 2017 verdffentlicht. Die Verbraucherbeschwerden
im Fondsgeschaft sind um 14% gestiegen. Die Ombuds-
stelle verzeichnete 91 Eingaben (Vj. 80). In 50% dieser
Falle konnte sie erfolgreich vermitteln und fur Rechts-
frieden sorgen. Die meisten Verbraucher beschwerten
sich Uber fondsbasierte Altersvorsorgevertrage. Die
Ombudsstelle erstellt den Jahresbericht auf freiwilliger
Basis neben dem gesetzlichen Tatigkeitsbericht.

OMBUDSSTELLE BEIM BAFIN-SCHLICHTER-
TREFFEN

Beim 7. Treffen der Schlichtungsstellen der deutschen
Finanzbranche bei der BaFin stand der erste Ver-
braucherschlichtungsbericht des BfJ und Uberlegungen
zur Reform des VSGB im Mittelpunkt. Die Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle in Kehl berichtete tber
ihre Erfahrungen als Auffangschlichtungsstelle. Die
BaFin ladt alle deutschen Finanzschlichtungsstellen
einmal im Jahr ein, um sich aus erster Hand Uber ak-
tuelle Zahlen und Themen der Verbraucherstreit-
beilegung im Finanzbereich zu informieren. Das dies-
jahrige Treffen fand am 6.9.2018 in Bonn statt.

INFO-KONFERENZ 2018 IN DUBLIN

Die diesjahrige Konferenz des International Network of
Financial Services Ombudsman Schemes stand unter
dem Motto ,Disputes - Causes and Cures”. Sie fand vom
24.-26.9.2018 in Dublin statt und beschéftigte sich u.a.
mit verhaltensékonomischen Aspekten bei der Ent-
stehung und Ldsung von Finanzstreitigkeiten, der Grat-
wanderung zwischen Vertraulichkeit und Transparenz
sowie der Rolle moderner Technologien in der alter-
nativen Streitbeilegung. Das INFO Network ist ein welt-
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weiter Zusammenschluss von Finanzombudsstellen, der
die Kooperation sowie den Austausch und Aufbau von
Expertise unter den mittlerweile 57 Mitgliedern aus 36
Landern fordern soll. Die Ombudsstelle ist seit 2016 Teil
des INFO Network.

2018

24-26 September
Dublin, Ireland

NEUE MITGLIEDER

Die Ombudsstelle wachst stetig weiter. Drei weitere
Fondsgesellschaften bzw. Asset Manager konnte sie im
dritten Quartal 2018 als neue Mitglieder der Ver-
braucherschlichtungsstelle des BVI begriiRen. Im Juli trat
die Service-Invest Kapitalverwaltungsgesellschaft mbH
bei und im September folgten die ACATIS Investment
Kapitalverwaltungsgesellschaft mbH und die SIGNAL
IDUNA Asset Management GmbH. Die aktuelle Mitglie-
derliste der Ombudsstelle finden Sie hier.

AKTUELLE VERBRAUCHERTHEMEN

BAFIN-VERBRAUCHERBEIRAT NEU BESTELLT

Der Verbraucherbeirat der BaFin hat am 28.9.2018 erst-
mals in neuer Besetzung getagt. Das BMF hatte zuvor elf
der zwolf Mitglieder des Gremiums neu bestellt. Ihre
Amtszeit betrégt 5 Jahre. Einzig der Vertreter des
Bankenombudsmanns (BdB) wurde bestatigt. Er war erst
2016 einem ausgeschiedenen Mitglied gefolgt. Der
Verbraucherbeirat berét die BaFin bei der Erfiillung ihrer
Aufsichtsaufgaben. Das Gremium erfasst, analysiert und
berichtet der BaFin Uber aktuelle Verbrauchertrends im
Finanz- und Versicherungssektor. Fondsombudsmann
Wolfgang Arenhdvel gehorte ihm von 2013 bis 2018 an.
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http://www.ombudsstelle-investmentfonds.de/publikationen/jahresberichte/?type=1107386202&tx_bcpageflip_pi1%5Bbook%5D=50&tx_bcpageflip_pi1%5Baction%5D=show&tx_bcpageflip_pi1%5Bcontroller%5D=Book&cHash=e7c301be9a732fe50f4985468d41034e
http://www.ombudsstelle-investmentfonds.de/publikationen/jahresberichte/?type=1107386202&tx_bcpageflip_pi1%5Bbook%5D=50&tx_bcpageflip_pi1%5Baction%5D=show&tx_bcpageflip_pi1%5Bcontroller%5D=Book&cHash=e7c301be9a732fe50f4985468d41034e
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF/Berichte/Verbraucherschlichtungsbericht%20_2018.pdf;jsessionid=1E5D01A1671ABA65C08307F0F5513C2B.2_cid334?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF/Berichte/Verbraucherschlichtungsbericht%20_2018.pdf;jsessionid=1E5D01A1671ABA65C08307F0F5513C2B.2_cid334?__blob=publicationFile&v=1
https://www.verbraucher-schlichter.de/herzlich-willkommen-bei-der-allgemeinen-verbraucherschlichtungsstelle-%e2%80%93-ihrer-schlichtungsstelle-fuer-verbraucherstreitigkeiten
https://www.verbraucher-schlichter.de/herzlich-willkommen-bei-der-allgemeinen-verbraucherschlichtungsstelle-%e2%80%93-ihrer-schlichtungsstelle-fuer-verbraucherstreitigkeiten
http://www.networkfso.org/index.html
http://www.ombudsstelle-investmentfonds.de/mitglieder/
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Meldung/2018/meldung_181001_verbraucherbeirat.html

RECHT & GESETZ
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BGH: GRUNDSATZE ZUR PROSPEKTHAFTUNG
NICHT EINFACH UBERTRAGBAR

Der Grundsatz, dass ein Prospektfehler nach allge-
meiner Lebenserfahrung u.U. auch ohne Kenntnisnahme
des Prospekts fir die Anlageentscheidung des Anlegers
als ursachlich anzusehen ist, gilt nicht, wenn es um eine
mogliche Haftung unter dem Gesichtspunkt des be-
sonderen personlichen Vertrauens geht (Prospekt-
haftung im weiteren Sinne). Hierflr ist u.a. erforderlich,
dass der jeweilige Anspruchsgegner gegentiber dem
interessierten Anleger eine Uber das normale Ver-
handlungsvertrauen hinausgehende personliche Gewéahr
fur die Seriositat und ordnungsgemaRe Erflllung des
Vertrags Gbernommen hat, so der BGH mit Urteil v.
17.7.2018 (1l ZR 13/17). Dies war im zugrundeliegenden
Sachverhalt, in dem der Anleger eine Beteiligung an
einem geschlossenen Fonds gezeichnet hatte, nicht der
Fall.

NOTIZEN

NEUER VERSICHERUNGSOMBUDSMANN

Dr. h.c. Wilhelm Schluckebier wird neuer Versicherungs-
ombudsmann. Die Mitgliederversammlung des Ver-
sicherungsombudsmann e.V. hat den ehemaligen
Richter am Bundesverfassungsgericht laut Pressemit-
teilung zum 1.4.2019 als Nachfolger von Prof. Dr. Ginter
Hirsch bestimmt. Hirsch, ehemaliger Prasident des Bun-
desgerichtshofs, steht der grofiten deutschen Ver-
braucherschlichtungsstelle seit 2008 als Streitschlichter
vor.

HERAUSGEBER

BVI Bundesverband Investment und Asset
Management e.V.

REDAKTION

Biiro der Ombudsstelle des BVI
+49 30 6 44 90 46-0
info@ombudsstelle-investmentfonds.de

Die Ombudsstelle fiir Investmentfonds des BVI ist vom
Bundesamt fir Justiz anerkannte private
Verbraucherschlichtungsstelle im Finanzbereich,
insbesondere zur alternativen Beilegung von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten Uiber Geldanlagen nach
dem Kapitalanlagengesetzbuch.
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http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&sid=1ea61bb26e6b075b2e13384e6e989705&nr=86754&pos=0&anz=1
https://www.versicherungsombudsmann.de/pressemitteilung/dr-h-c-wilhelm-schluckebier-folgt-am-1-april-2019-auf-prof-dr-guenter-hirsch-im-amt-des-versicherungsombudsmanns/
https://www.versicherungsombudsmann.de/pressemitteilung/dr-h-c-wilhelm-schluckebier-folgt-am-1-april-2019-auf-prof-dr-guenter-hirsch-im-amt-des-versicherungsombudsmanns/
mailto:info@ombudsstelle-investmentfonds.de

