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1. QUARTAL 2022: ZUWACHS BEI VERBRAUCHER-
KONTAKTEN

Zum Start des neuen Jahres konnte die Ombudstelle fiir
Investmentfonds des BVI einen Zuwachs an Verbraucher-
kontakten verzeichnen.

Im ersten Quartal registrierten wir 42 Eingange. Dies liegt Uiber
dem Niveau des ersten Quartals 2021 (vgl. Quartalsinfo 2/2021)
mit 15 Eingangen. Auch im Vergleich zum vorangegangenen
Quartal meldeten sich in den ersten drei Monaten 2022 mehr
Fondssparer bei uns. Im vierten Quartal 2021 waren es noch 24
Eingéange (vgl. Quartalsinfo 1/2022).

Zahlen im Uberblick

Berichtsjahr 2018 2019 2020 2021 1. Q. 2022

Eingéange

Bei den Beschwerdethemen ging es im ersten Quartal 2022
hauptséachlich um geschlossene Fondsbeteiligungen im Bereich
Immobilien.

Weitere Einzelheiten eines Berichtsjahres schildern wir in
unseren Tatigkeits- und Jahresberichten.
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https://www.ombudsstelle-investmentfonds.de/publikationen/quartalsinfos/?type=1107386203&tx_bcpageflip_pi1%5bbook%5d=69&tx_bcpageflip_pi1%5baction%5d=show&tx_bcpageflip_pi1%5bcontroller%5d=Book&cHash=253ad36e9d74cf3072c7dd5238cf7cb6
https://www.ombudsstelle-investmentfonds.de/publikationen/quartalsinfos/?type=1107386203&tx_bcpageflip_pi1%5bbook%5d=72&tx_bcpageflip_pi1%5baction%5d=show&tx_bcpageflip_pi1%5bcontroller%5d=Book&cHash=3328167e05254bb5d2d47da2e90b5467

NEUES MITGLIED: HAUCK & AUFHAUSER
INNOVATIVE CAPITAL

Die Ombudsstelle begri3t die Hauck & Aufhauser
Innovative Capital Kapitalverwaltungsgesellschaft mbH
als neues Mitglied. Die Gesellschaft hat sich am
10.3.2022 dem Schlichtungsverfahren der Ombudsstelle
angeschlossen. Zu unserer Mitgliederliste geht es hier.
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RECHT & GESETZ

BAFIN FORDERT SCHNELLE BEARBEITUNG VON
DEPOTUBERTRAGEN

Die BaFin verlangt von Kreditinstituten und sonstigen
depotfihrenden Stellen, dass sie Depotiibertrage kiinftig
binnen drei Wochen ausfuhren. Dauern Wertpapier-
tbertrage von einem Depot in ein anderes im Einzelfall
langer, etwa weil Wertpapiere im Ausland verwahrt
werden, missen Kunden innerhalb von fiinf Tagen nach
Ablauf der Drei-Wochen-Frist Uber den Grund der Ver-
z6gerung informiert werden. Hintergrund der BaFin-
Vorgabe sind zahlreiche Verbraucherbeschwerden tber
verzogerte Depotlbertrage in 2020 und 2021. Diese
koénnen, insbesondere bei starkeren Schwankungen an
den Borsen, fir Kunden sehr argerlich sein.
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BUNDESKABINETT WILL VIRTUELLE HAUPT-
VERSAMMLUNGEN DAUERHAFT ERMOGLICHEN

Das Bundeskabinett hat am 27.4.2022 den Regierungs-
entwurf eines Gesetzes zur Einfuhrung virtueller Haupt-
versammlungen (RegE) verabschiedet. Das Gesetzes-
vorhaben soll es bérsennotierten Aktiengesellschaften
auch nach der Corona-Pandemie ermdglichen, auf
Prasenz-Hauptversammlungen ihrer Eigentiimer zu ver-
zichten und stattdessen Online-Hauptversammlungen
durchzufihren. Der im Februar verdéffentlichte Referen-
tenentwurf des BMJ (RefE) war auf heftige Kritk von
Klein- und GrofRaktionaren sowie Anlegerschutzvereini-
gungen gestoRen. Der RegE sieht demgegeniber nun
eine Ausweitung der Aktionarsrechte in virtuellen For-
maten, z.B. beim Rede-, Frage- und Auskunftsrecht, vor.
Ziel ist es, die Aktionarsrechte moglichst wie in einer
Prasenz-Hauptversammlung auszugestalten. Damit soll
auch in einer Online-Hauptversammlung ein echter Dia-
log zwischen Aktionaren und ihren Unternehmen statt-
finden kdnnen. Dieser war weder mit der in Pandemie-
zeiten geltenden Notfallgesetzgebung fiir Hauptver-
sammlungen noch mit dem RefE des BMJ mdglich.
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NOTIZEN

NEUE LEITUNG BEIM VZBV

Ramona Pop wird neue Vorstéandin des Verbraucher-
zentrale Bundesverband (vzbv). Die ehemalige Biirger-
meisterin von Berlin sowie Senatorin fir Wirtschaft, Ener-
gie und Betriebe tritt zum 1.7.2022 die Nachfolge von
Klaus Muller an, der bereits zum 1.3.2022 das Amt des
Prasidenten der Bundesnetzagentur tibernommen hatte.
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https://www.ombudsstelle-investmentfonds.de/fileadmin/user_upload/Mitgliederliste/2022_3_10_Mitglieder.pdf
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Meldung/2022/meldung_2022_03_21_Depotuebertraege.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Meldung/2022/meldung_2022_03_21_Depotuebertraege.html
https://www.bmj.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/RegE_virtuelle_Hauptversammlung.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmj.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/RegE_virtuelle_Hauptversammlung.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmj.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/RefE_virtuelle_Hauptversammlung.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bmj.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/RefE_virtuelle_Hauptversammlung.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/ramona-pop-wird-vorstaendin-des-verbraucherzentrale-bundesverbands
https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/ramona-pop-wird-vorstaendin-des-verbraucherzentrale-bundesverbands
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DSGV VERSTARKT SCHLICHTER-TEAM

Die Verbraucherschlichtungsstelle des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbands (DSGV) hat zwei neue
Ombudsméanner. Manfred Scherer, Prasident des
Landgerichts Erfurt a.D., und Dr. Heino Bruno ter Veen,
Vorsitzender Richter am Oberlandesgericht Rostock
a.D., verstarken seit dem 1.2.2022 das Schlichter-Team
des DSGV.
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