Pressemitteilung BVI'

BVI eroffnet Ombudsstelle fir

Bundesverband Investment

Investmentfonds und Asset Management e.V.
o Kostenfreie Schlichtungsmaoglichkeit

e Hauptstadtprasenz deutlich ausgebaut

Frankfurt am Main, 1. September 2011. Der BVI hat eine .
Ombudsstelle fur Investmentfonds eroffnet. ,Mit dieser

b <A
Einrichtung leisten wir aktiven Verbraucherschutz und OMBUDQSTELLE
bieten Privatanlegern die Mdglichkeit, Streitigkeiten rund N

um deutsche Publikumsfonds und Dienstleistungen von Biro der Ombudsstelle des BVI

Bundesverband Investment

Kapitalanlagegesellschaften von einem neutralen und Asset Management e.V.

Schlichter beilegen zu lassen”, so Thomas Richter, .
Unter den Linden 42

Hauptgeschéaftsfihrer des BVI Bundesverband Invest- 10117 Berlin

ment und Asset Management. Das Ombudsmann-  Telefon: 030/6 44 90 46-0

Fax: 030/6 44 90 46-29
verfahren des BVI ist eine freiwillige Einrichtung, die von  info@ombudsstelle-investmentfonds.de

www.ombudsstelle-investmentfonds.de
Verbrauchern kostenfrei in Anspruch genommen werden
kann. Mitglieder des BVI, aber auch andere Gesellschaf-
ten, wie beispielsweise Depotbanken, kénnen daran teil-
nehmen. Zustandig ist die neue Stelle fur Verbraucher-
beschwerden, die im Zusammenhang mit dem Invest-
mentgesetz stehen, wie zum Beispiel produktbezogene
Themen oder die Depotfuhrung bei einer Kapitalanlage-

gesellschaft.

Die Ombudsstelle besteht aus einer Geschéftsstelle in
Berlin, dem so genannten Biro der Ombudsstelle, und

zwei unabhangigen Ombudsméannern. Mit Dr. Gerd
Abteilung

Nobbe (Vorsitzender Richter des Bundesgerichtshofs Kommunikation

a.D., Xl. Zivilsenat) und Wolfgang Arenhdvel (Prasident Bockenheimer Anlage 15
60322 Frankfurt am Main

des Hanseatischen Oberlandesgerichts in Bremen, Vi- Postfach 10 04 37
60004 Frankfurt am Main

zeprasident des Staatsgerichtshofs) konnte der BVI zwei Tel.:069/154090-0
Fax:069/154090-238

hochkaratige Ombudsmanner mit langjahriger richterli- pressg@gw-de
www.pvi.ae

cher Erfahrung gewinnen.



Die neu eingerichtete Ombudsstelle ist Teil des Ausbaus
der Hauptstadtprasenz des BVI. Seit Jahresbeginn konn-
te die Zahl der in der Hauptstadt beschaftigten Mitarbei-
ter mehr als verdoppelt werden. Erst kirzlich hat der BVI
sein Bilro an einen prominenten Standort verlegt (,Unter
den Linden 42%), der als beliebter Treffpunkt fur Wirt-
schaft und Politik gilt. ,Wir missen starker die Bedeu-
tung der Investmentbranche und ihren Nutzen fir die
Gesellschaft kommunizieren. Dies gilt insbesondere fur
unsere Rolle als Verwalter eines Grof3teils des Sozialka-
pitals in Deutschland sowie unseren Nutzen fir die An-

leger”, erlautert Richter.



