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3. QUARTAL 2021: VERBRAUCHERBESCHWERDEN BEI
FONDS BLEIBEN UBERSCHAUBAR

In den Sommermonaten sinddie Verbraucherkontakte bei der
Ombudsstelle fir Investmentfonds Giberschaubar geblieben. Die
Eingéange auf Neun-Monatssicht liegen leicht unterdem Vorjahr.

Im dritten Quartal 2021 verzeichneten wir 18 Eingange. Im
zweiten Quartal waren es noch 26 und im dritten Quartal des
Vorjahres 13 Eingénge. Insgesamt gingen von Januar bis
September 59 Verbraucheranfragen /-beschwerden ein. Zum
Vergleich: In den ersten neun Monaten 2020 waren es 60.

Zahlen im Uberblick

Berichtsjahr 2017 2018 2019 2020 | 3.Qu.2021

Eingange

Die meisten Verbraucherbeschwerden betreffen bislang fonds-
basierte Altersvorsorgevertrage. Dahinterliegen Eingaben zum
Depotgeschaft sowie zur Verwaltunggeschlossener Immobilien-
fonds. Kaum Verbraucherbeschwerden verzeichnen wirim Zu-
sammenhang mitdem BGH-Urteil zur Anderung Allgemeiner
Geschaéftsbedingungen (AGB) mittels stillschweigender Zustim-
mung.

Weitere Einzelheiten eines Berichtsjahres schildern wirin
unseren Tatigkeits-und Jahresberichten.
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OMBUDSSTELLE VEROFFENTLICHT
JAHRESBERICHT 2020

Die Ombudsstelle hatihren abschlieRenden Jahres-
bericht 2020 veroffentlicht. Die Verbraucherbeschwerden
im Fondsgeschaft sind 2020 aufinsgesamt niedrigem
Niveau noch einmalum 11 % zuriickgegangen. Die
Ombudsstelle verzeichnete 81 Eingaben gegentiber 91
imVorjahr. In 40 % der Falle konntesie erfolgreich
vermitteln und fir Rechtsfrieden zwischen Verbrauchern
und Fondsgesellschaften bzw. Banken sorgen. Die
meisten Verbraucher beschwerten sich tiber ihre
Altersvorsorgevertrageund das Depotgeschaft. Die
Ombudsstelle erstelltihren Jahresbericht neben dem
gesetzlich geforderten Téatigkeitsbericht auf freiwilliger
Basis.

HINWEIS ZUR CORONA-KRISE

Die Ombudsstelle steht Fondsanlegern trotz Corona-
Krise selbstverstandlich weiterhin uneingeschrénkt als
Ansprechpartnerin bei Beschwerden Uber ihre Geld-
anlage und Altersvorsorge in Fonds zur Verfigung. Im
Einzelfall kann es aufgrund der aktuellen Lage u.U. zu
etwas langeren Bearbeitungszeiten der Beschwerden bei
den Finanzinstituten kommen. Hierfur bitten wirum
Verstandnis.
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AKTUELLE VERBRAUCHERTHEMEN

BAFIN-SCHLICHTERTREFFEN: VERBAUCHER-
BESCHWERDEN NEHMEN ZU

Bei einigen Finanzschlichtungsstellenistdie Zahlder
Verbraucherbeschwerden zuletzt, teils sprunghaft, an-
gestiegen. Diesist eine Erkenntnis des diesjahrigen
Treffens der Finanzschlichtungsstellen bei der BaFin
(vgl. BaFin-Journal 11/2021). Grunddafir sind u.a.
mehrere Grundsatzentscheidungen von Obergerichten,
die zugunsten von Verbrauchern ergangen sind. Hierzu
zahlen z.B. die Urteile des BGH zu Zinsanpassungs-
klauseln (Az.: XI ZR 234/20) sowie zur Anderung von
AGB mittels stillschweigender Zustimmung (Az.: XIZR
26/20). Bei Versicherungsstreitigkeiten hattedie Corona-
Krise zeitweise fir einen merklichen Anstieg der Ver-
braucherbeschwerden tiber Reiseversicherungen ge-
sorgt. Weitere Themen beim mittlerweile 9. BaFin-
Schlichtertreffen waren u.a. dieEinfihrung derneuen
Funktion eines sog. Verbraucherschutzbeauftragten bei
der BaFin sowie die Neustrukturierung der Abteilung
Verbraucher- und Anlegerschutz.
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MARKTWACHTER VEROFFENTLICHEN
VERBRAUCHERSPIEGEL FUR 1. HALBJAHR 2021

Im ersten Halbjahr 2021 verzeichneten die Verbraucher-
zentralen der Lander ca. 263.000 Verbraucherkontakte,
davon neben zahlreichen Anfragen rund 104.000 Be-
schwerden. Hiervon betrafen 16.774 Finanzprodukte
oder -dienstleistungen, so der aktualisierte Verbraucher-
spiegel, der sog. Marktwéachter des vzbv und der Ver-
braucherzentralen der Lander. Die meisten Beschwer-
den gabes in den Bereichen Geldanlage / Altersvor-
sorge (31 %) und im Zahlungsverkehr (20 %). Haupt-
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https://www.ombudsstelle-investmentfonds.de/publikationen/jahresberichte/?type=1107386203&tx_bcpageflip_pi1%5bbook%5d=70&tx_bcpageflip_pi1%5baction%5d=show&tx_bcpageflip_pi1%5bcontroller%5d=Book&cHash=b1eec2a52fcb536a6d9dd870d07ec0b2
https://www.ombudsstelle-investmentfonds.de/publikationen/jahresberichte/?type=1107386203&tx_bcpageflip_pi1%5bbook%5d=70&tx_bcpageflip_pi1%5baction%5d=show&tx_bcpageflip_pi1%5bcontroller%5d=Book&cHash=b1eec2a52fcb536a6d9dd870d07ec0b2
https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/BaFinJournal/2021/bj_2111.pdf?__blob=publicationFile&v=7
https://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&sid=1c76b6a5c3f1ef6023e8b3ce61b995fa&nr=123957&pos=0&anz=1
https://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&sid=5eb53d58a04f8feab035fdb23aa426c2&nr=118834&pos=0&anz=1
https://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&sid=5eb53d58a04f8feab035fdb23aa426c2&nr=118834&pos=0&anz=1
https://www.vzbv.de/marktbeobachtung/verbraucherspiegel
https://www.vzbv.de/marktbeobachtung/verbraucherspiegel
https://www.vzbv.de/marktbeobachtung

beschwerdethemen im Bereich Geldanlage / Altersvor-
sorge waren Banksparplane, Sparkonten und Bauspar-
vertrage.
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ZAHLEN & FAKTEN
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RECHT & GESETZ
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Erwartungshaltung hat die Finanzaufsichtin einer am
26.10.2021 veroffentlichten Aufsichtsmitteilung ge-
auRert. Im Fall, dass Banken diese Erwartung dauerhaft
und systematisch nichtbeachten, kiindigt die BaFin
aufsichtlicheMafinahmen an. Der BGH hattemit Urteil
v.27.4.2021 (Az.: XI ZR 26/20) entschieden, dass
Klauseln in den AGB einer Bank unwirksam sind, die
ohneinhaltliche Einschrankung die Zustimmung von
Verbrauchem zu AGB-Anderungen und damit auch zu
Gebuhrenerhthungen fingieren.

NOTIZEN

LG BERLIN UNTERSAGT VERWAHRENTGELTE
BEI GIRO- UND TAGESGELDKONTEN

Banken dtrfen Verbraucherm fir die Verwahrung von
Einlagen auf Giro- und Tagesgeldkonten keine Verwahr-
entgelte berechnen. Dieshat das LG Berlin mit Urteil v.
28.10.2021 (Az.: 16 O 43/21) entschieden. Klauseln, die
derartige Verwahrentgelte vorsahen, verstieRen gegen
wesentliche Grundgedanken gesetzlicher Regelungen.
So sei die Verwahrung von Einlagen auf dem Girokonto
keine Sonderleistung, fuir die eine Bank ein gesondertes
Entgeltverlangen kénne. Zudem seibei der Einlagen-
verwahrung laut Darlehensrecht die Bank zur Zins-
zahlung verpflichtet und nicht der Kunde. Das LG Berlin
hatdie betroffene Bank Uberdies verpflichtet, ihren
Kunden unrechtmafig erhobene Entgelte zuriickzuer-
statten. Der klagende vzbv méchte die Zulassigkeit
solcherEntgelte grundsétzlich klarenlassen und hat an
unterschiedlichen Gerichtsstandorten Klagen gegen
verschiedene Banken erhoben. Das Urteil des LG Berlin
istdie erste Entscheidung hierzu und noch nicht rechts-
kraftig.

BGH-URTEIL ZU AGB-ANDERUNGEN: BAFIN
AUSSERT ERWARTUNGSHALTUNG

Die BaFin erwartet von Banken, dass sie das Urteil des
BGH zu unwirksamen Vertrags- bzw. Gebihrenan-
passungen beachten, alle notwendigen Schritte einleiten
und Verbraucher dabeifair behandeln. Diese

BMJV: PROJEKTSTART ,DIGITALE KLAGEWEGE*

Das BMJV untersucht seitdem 16.8.2021 in Zusammen-
arbeit mitdem unter der Schirmherrschaft des Bundes-
kanzleramtes stehenden Fellowship-Programms
»1ech4Germany“neue Kommunikationswege zu den
Gerichten. Die Projektidee knipft u.a. an Reformvor-
schléage der Justizministerkonferenz der Lander an, mit
denen der Zivilprozess burgerfreundlicher und effizienter
gestaltetwerden soll. Ziel des Projektsist die Entwick-
lung eines Online-Tools zur Einreichung von Klagen. Der
Prototyp eines solchen Tools soll bereitsinnerhalb von
12 Wochen vorliegen und dann ersten Praxistests bei
mietrechtlichen Streitigkeiten unterzogen werden.
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Die Ombudsstelle fur Investmentfonds des BVI ist vom
Bundesamt flr Justiz anerkannte private
Verbraucherschlichtungsstelle im Finanzbereich,
insbesondere zur alternativen Beilegung von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten tiber Geldanlagen nach
dem Kapitalanlagegesetzbuch.
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file:///C:/Temp/LG%20Berlin_28.10.2021%20(002).pdf
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Aufsichtsmitteilung/2021/aufsichtsmitteilung_211026_Urteil_BGH_zu_AGB.html?nn=7846960
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mailto:info@ombudsstelle-investmentfonds.de

